Allgemeine Geschaftsbedingungen HD+

1 Geltungsbereich, Vertragsgegenstand und HD+ Karte

1.1 Diese allgemeinen Geschéftsbedingungen der HD PLUS GmbH mit Sitz in der Betastrale 1-10, 85774 Unterfoh-
ring (,HD PLUS") gelten ausschlieBlich fir den HD+ Service.

1.2 HD PLUS uberlasst dem Nutzer nach MaBgabe dieser allgemeinen Geschéftsbedingungen den Besitz an einem
Datentrager (,HD+ Karte*). Die auf der HD+ Karte gespeicherte Software bzw. Daten (zusammen die ,,HD+ Soft-
ware*) sind lediglich technische Voraussetzung zum entschliisselten Empfang bestimmter, digital verschliisselt aus-
gestrahlter TV- Angebote (,,Programmangebote*) iiber einen Digitalempfanger mit HD+ Zertifizierung (,,HD+ Ser-
vice").

1.3 HD PLUS raumt dem Nutzer eine nicht ausschlieBliche, nicht Ubertragbare Lizenz zur bedingungsgemaBen Nut-
zung der auf der HD+ Karte befindlichen HD+ Software zum Zwecke der vertragsgemaRen Entschliisselung von
Programmangeboten ein. Dieses Recht ist auf das Gebiet der Bundesrepublik Deutschland beschrankt. Es ist
dem Nutzer untersagt, die HD+ Karte auBerhalb Deutschlands zu nutzen. HD PLUS kann verlangen, dass die
HD+ Karte ausschlieRlich in Verbindung mit einem ihr zugeordneten Digitalempfénger verwendet wird. AuBerdem
ist HD PLUS berechtigt, dies technisch sicherzustellen (sog. Pairing von Digitalempfanger und HD+ Karte).

1.4 Die Aktivierung der HD+ Karte obliegt dem Nutzer. Die HD+ Karte darf nicht anders als vereinbart verwendet
werden. Der Nutzer ist nicht berechtigt, die HD+ Software zu kopieren, zu modifizieren, zu disassemblieren, zu
dekompilieren oder andere Verfahren auf sie anzuwenden, um deren Quellcode oder deren Struktur zu erfahren oder
Prozesse oder deren Zustandsreprésentation unberechtigt in Erfahrung zu bringen oder zu beeinflussen. Gesetzliche
Dekompilierungsrechte bleiben unbertihrt.

1.5 Der Digitalempfanger, das Wiedergabegerét (z. B. TV) und die Programmangebote sind ausdriicklich nicht Leis-
tungsgegenstand. Zertifizierte Digitalempfanger sind im Handel erhéltlich. Ihre Installation obliegt dem Nutzer. Im
Falle technischer oder allgemeiner Probleme mit dem Digitalempfanger liegt die Verantwortung fir den Kundenser-
vice beim Hersteller des Digitalempféngers. Die Anzahl und Zusammenstellung der Programmangebote kann sich
wahrend der Vertragslaufzeit andern.

1.6 HD PLUS behélt sich vor, die zur Nutzung des HD+ Services sowie zu dessen Erganzung oder Anderung erfor-
derliche Software auf die HD+ Karte sowie den Digitalempfénger in unregelméaBigen Zeitabstanden kostenfrei aufzu-
spielen oder dort vorhandene HD+ Software zu aktualisieren, zu ergénzen oder zu &ndern. Unbeschadet der vorste-
henden Regelungen ist die Haftung von HD PLUS bei Datenverlusten auf den typischen Wiederherstellungsaufwand
beschrénkt.

1.7 HD PLUS behalt sich vor, HD+ Karten zu sperren bzw. nicht mehr zu unterstiitzen, die aufgrund von Rechtsver-
letzungen auch durch Dritte die unerlaubte Nutzung des HD+ Services bzw. eine Umgehung der Verschliisselung er-
moglichen. Eine Verlangerung des HD+ Services nach Ablauf der Freischaltung gemaB Ziffer 3.1 ist auf gesperrten
bzw. nicht mehr unterstiitzten HD+ Karten nicht méglich.

2 Nutzerkreis und Nutzungsvoraussetzungen

2.1 Der HD+ Service steht natirlichen Personen im Alter von mindestens 18 Jahren zur Verfigung und ist aus-
schlieBlich fiir die private, nicht-gewerbliche Nutzung bestimmt.

2.2 Voraussetzung fiir die Nutzung des HD+ Services ist eine digitaltaugliche Satellitenempfangsanlage, welche auf
einen von HD PLUS genutzten Satelliten ausgerichtet ist (siehe www.hd-plus.de/faq) sowie die Verwendung eines
mit dem HD+ Logo gekennzeichneten Digitalempféngers und ein Wiedergabegerét (z. B. TV), die im Leistungsum-
fang jedoch nicht enthalten sind (vgl. Ziffer 1.5).

2.3 Eine uneingeschrénkte, vollumfangliche Nutzung des HD+ Services ist nur bei der Verwendung von HD+ zertifi-
zierten Digitalempfangern moglich. Bei der Verwendung von Digitalempfangern ohne HD+ Zertifizierung kann es zu
technischen Nutzungseinschrankungen des HD+ Services kommen, auch wenn HD+ zertifizierte Common-Interface-
+ Empfangsmodule verwendet werden. Insbesondere kann es sein, dass die Entschliisselung bzw. Darstellung einzel-
ner Programmangebote nicht moglich ist. Der Nutzer hat deswegen gegeniiber HD PLUS weder einen Gewahrleis-
tungsanspruch noch ein Sonderkiindigungsrecht.

3 Servicepauschale / Laufzeit und Verlangerung des HD+ Services

3.1 Fur die Nutzung des HD+ Services féllt eine Servicepauschale an. Diese ist fur zwdlf Monate im Voraus durch
den Kauf einer HD+ Karte bzw. die Verlangerung des HD+ Services auf einer bereits aktivierten HD+ Karte, soweit
diese nicht gem. Ziffer 1.7 fur eine Verlangerung gesperrt ist, zum jeweils aktuell giiltigen Preis (siehe www.hd-
plus.de/preise) zu entrichten. Die Verlangerung des HD+ Services erfolgt mittels der von HD PLUS angebotenen
Zahlungsverfahren (siehe www.hd-plus.de/reload). Im Rahmen von Vermarktungsangeboten, beispielsweise in Ver-
bindung mit dem Kauf eines fiir HD+ zertifizierten Digitalempfangers, werden HD+ Karten ausgegeben, die bereits
eine Freischaltung tiber 12 Monate fiir den HD+ Service ohne weitere Kosten fiir den Nutzer beinhalten.

3.2 Die Laufzeit der Nutzung des HD+ Services beginnt mit Aktivierung der HD+ Karte. Aktiviert wird eine Karte,
wenn sie in den dafiir vorgesehenen Schacht eines fiir HD+ zertifizierten Digitalempfangers gesteckt und ein HD+
Programm damit erstmals entschlisselt wird.

3.3 Rechtzeitig vor Ablauf der jeweiligen Freischaltung des HD+ Services wird der Nutzer durch eine Einblendung
auf dem Wiedergabegerat auf Ablauf und eventuell mogliche Verléangerungs- bzw. Neukaufoptionen fiir die Nutzung
des HD+ Services aufmerksam gemacht. Die Freischaltung einer HD+ Karte sollte erst nach Einblendung auf dem
Wiedergabegerat verlangert werden. Andernfalls kann sich der Zeitraum einer bestehende Freischaltung verkiirzen.
Der Erwerb einer HD+ Karte beinhaltet jedoch nicht den Anspruch auf VVerlangerung derselben.

3.4. Die Programmangebote und Services Dritter und deren Empfang bzw. Nutzung kdnnen gesonderte Kosten auslo-
sen, fiir die der Nutzer selbst verantwortlich ist.

4 Beachtung von Urheberrechten

Die HD+ Software und die HD+ Karte sind rechtlich geschiitzt. Soweit Programme von Lizenzgebern zur Anwen-
dung kommen, ist deren Eigentum in gleichem Umfang geschiitzt. Die unerlaubte Vervielféltigung oder Verbreitung
der HD+ Software oder der HD+ Karte und/oder deren Nachahmung wird HD PLUS durch zivil-, gegebenenfalls
auch strafrechtliche Manahmen verfolgen.

5 Rechte und Pflichten des Nutzers

5.1 Jeder Nutzer des HD+ Services tragt selbst die Verantwortung fiir die bestimmungsgemaRe Nutzung; der Nutzer
hat inshesondere sicherzustellen, dass jugendgefahrdende Sendeinhalte nur dem gesetzlich zugelassenen Personen-
kreis zuganglich sind.

5.2 Der Nutzer darf den HD+ Service nicht missbrauchlich nutzen und ist verpflichtet, seine HD+ Karte vor Verlust
und Missbrauch zu schiitzen. Der Nutzer darf insbesondere keine Eingriffe in die HD+ Software vornehmen oder
vornehmen lassen, um beispielsweise den unberechtigten Empfang von verschliisselten Programmangeboten zu er-
moglichen. Auch die Benutzung von Vorrichtungen zur Umgehung der Verschliisselung ist verboten. Solche Miss-
brauche kénnen zivil- und strafrechtlich verfolgt werden. Auf Ziffer 6 und Ziffer 7.3 wird verwiesen.

5.3 Wird die Bereitstellung des HD+ Services aufgrund von Eingriffen in die Software oder Hardware des Nutzers
beeintrachtigt oder unterbrochen, die HD PLUS nicht zu vertreten hat, ist der Nutzer nicht zur Riickerstattung einer
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bereits entrichteten Servicepauschale berechtigt. Dies gilt auch, wenn die HD+ Karte beschadigt wurde oder abhan-
den gekommen ist.

6 Freistellung

Der Nutzer haftet gegeniiber HD PLUS fiir die Einhaltung der in den Ziffern 4 und 5 aufgefiihrten Pflichten. Er stellt
HD PLUS von samtlichen Anspriichen Dritter frei, die infolge einer schuldhaften Verletzung dieser Pflichten
und/oder schadigender Handlungen des Nutzers gegen HD PLUS geltend gemacht werden und leistet Ersatz fir da-
riber hinausgehende Schéaden einschlieRlich der Kosten fiir eine eventuell erforderliche Rechtsverfolgung und -
verteidigung.

7 Rechte und Pflichten von HD PLUS

7.1 HD PLUS wird den Nutzer von einer nicht nur unwesentlichen voriibergehenden Leistungseinstellung oder -
beschrankung unterrichten. Diese Mitteilungspflicht besteht nicht, wenn die Unterrichtung nach den jeweiligen Um-
sténden objektiv vor Beginn der Leistungseinstellung oder -beschrankung nicht méglich ist oder die Beseitigung be-
reits eingetretener Unterbrechungen verzogern wiirde.

7.2 HD PLUS behalt sich vor, ohne weitere Ankiindigung Wartungs- und Instandhaltungsarbeiten an ihren techni-
schen Anlagen zur Aufrechterhaltung bzw. Verbesserung des HD+ Services durchzufiihren. In diesem Wartungsfens-
ter kann es zu Unterbrechungen oder Beeintrachtigungen beim Empfang der Programmangebote kommen, die den
Nutzer jedoch nicht zur Minderung berechtigen.

7.3 Bei einem VerstoR gegen diese Nutzungsbedingungen oder dem begriindeten Verdacht eines VerstoRRes durch den
Nutzer, inshesondere im Sinne der vorstehenden Ziffern 4 und 5, ist HD PLUS nach eigenem Ermessen berechtigt:
7.3.1 den Nutzer voriibergehend oder dauerhaft von der Nutzung des HD+ Services auszuschlieBen und/oder

7.3.2 das Nutzungsverhaltnis auBerordentlich gemag Ziffer 10.1 zu kiindigen.

7.4 HD PLUS wird den Nutzer vor Ausschluss oder Kiindigung abmahnen, wenn nicht der VerstoR so schwer wiegt,
dass HD PLUS eine Fortsetzung des Nutzungsverhaltnisses nicht zumutbar ist.

7.5 Bei einem auf dem Verschulden des Nutzers beruhenden Nutzungsausschluss gemag Ziffer 7.3 bleibt der Nutzer
auch fiir den Zeitraum des Nutzungsausschlusses und der Leistungsunterbrechung zur Zahlung der Vergiitung ver-
pflichtet.

8 Gewidhrleistung

8.1 HD PLUS erbringt Leistungen unter Inanspruchnahme von Kommunikationsnetzen oder technischen Einrichtun-
gen Diritter, die sich auRerhalb der Kontrolle von HD PLUS befinden. Zeitweilige Beschrankungen, Beeintrachtigun-
gen oder Ausfalle des HD+ Services aufgrund von Einfliissen, die HD PLUS nicht zu vertreten hat, kann HD PLUS
darum nicht ausschliefen. HD PLUS tbernimmt insbesondere keine Gewéhr dafiir, dass bestimmte Programmange-
bote zu einem bestimmten Zeitpunkt empfangen werden konnen; dies gilt nicht, soweit HD PLUS eine Stérung zu
vertreten hat.

8.2 Der Nutzer erkennt an, dass die Qualitét der entschlisselten bzw. zugénglich gemachten Programmangebote ei-
nerseits von der durch Dritte bereitgestellten Signalqualitét und andererseits von der Leistungsfahigkeit der vom Nut-
zer eingesetzten Wiedergabegerate abhangig ist und beides auRerhalb des Verantwortungsbereiches der HD PLUS
liegt. Der Nutzer erkennt ebenfalls an, dass die Aufnahme und Wiedergabe aufgezeichneter Programmangebote
durch Dritte eingeschrankt werden kann.

8.3 HD PLUS weist darauf hin, dass Softwareprogramme nicht so entwickelt werden kdnnen, dass sie fir alle Anfor-
derungen fehlerfrei laufen.

8.4 HD PLUS behebt im Rahmen der bestehenden technischen und betrieblichen Méglichkeiten alle ihr gemeldeten
Stérungen des HD+ Services, fiir deren Behebung es nicht des Austauschs der HD+ Karte bedarf, unverziglich. Die
Kosten fur die Inanspruchnahme des Kundendienstes von HD PLUS tragt der Nutzer. Voriibergehende Beeintréchti-
gungen des Empfanges durch atmosphérische Storungen oder Sender-, oder Satellitenausfall berechtigen den Nutzer
nicht zur Minderung.

9 Haftung

9.1 HD PLUS haftet nur, soweit HD PLUS, ihren Erfiillungsgehilfen und/oder gesetzlichen Vertretern ein vorsatzli-
ches oder grob fahrlassiges Verhalten zur Last fallt.

9.2 Bei leicht fahrlassig verursachten Schaden haftet HD PLUS nur, wenn eine wesentliche Vertragspflicht verletzt
wurde oder ein Fall des Verzugs oder der Unmoglichkeit vorliegt. In diesen Féllen ist die Haftung auf den typischen
vorhersehbaren Schaden begrenzt.

9.3 Soweit es zu zeitweiligen Beeintrachtigungen beim Empfang der Programmangebote kommen sollte, die auRer-
halb des Einflussbereichs von HD PLUS liegen, insbesondere bei einem Ausfall des Satellitensignals, den HD PLUS
nicht zu vertreten hat, haftet HD PLUS nicht.

9.4 HD PLUS ist nicht verantwortlich fiir die von ihr entschliisselten zugénglich gemachten Programmangebote und
deren Inhalte.

9.5 Eine gesetzlich vorgeschriebene, verschuldensunabhéngige Haftung von HD PLUS, insbesondere eine Haftung
nach Produkthaftungsgesetz sowie eine gesetzliche Garantiehaftung, bleibt von den vorstehenden Haftungsein-
schrankungen unbertihrt. Gleiches gilt fiir die Haftung von HD PLUS bei schuldhafter Verletzung von Leben, Korper
oder Gesundheit eines Nutzers. Die verschuldensunabhéngige Haftung gemaB § 536a BGB ist ausgeschlossen, wenn
HD PLUS dem Nutzer eine HD+ Karte iiberlasst.

9.6 Die Ziffern 9.1, 9.2 und 9.5 umfassen samtliche vertraglichen und gesetzlichen Anspriiche, die wegen der Nut-
zung des HD+ Services geltend gemacht werden konnen.

10 Laufzeit und Kiindigung des Vertrages und Anderung des HD+ Services

10.1 Der Vertrag uber die Nutzung des HD+ Service lauft fiir die jeweils vereinbarte Dauer ab Aktivierung der HD+
Karte und kann vom Nutzer unter der VVoraussetzung, dass seine HD+ Karte nicht gem. Ziffer 1.7 gesperrt ist, verlan-
gert werden. Unberihrt hiervon bleiben etwaige auRerordentliche Kuindigungsrechte.

10.2 Der Nutzer kann nicht auRerordentlich kiindigen, weil sich die Anzahl oder Zusammenstellung der Programm-
angebote, welche der Nutzer mithilfe der HD+ Software entschliisseln kann, wahrend der Vertragslaufzeit &ndert.
10.3 Kiindigt HD PLUS den HD+ Service nach Abmahnung im Fall der Ziffer 7.3, kann HD PLUS Schadensersatz
nach den gesetzlichen Vorschriften fordern.

11 Datenschutz

Einzelheiten zur Datenverarbeitung sind im Datenschutzmerkblatt enthalten (siehe www.hd-plus.de/datenschutz).

12 Schlussbestimmungen

12.1 HD PLUS ist berechtigt, ihre Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag ganz oder teilweise auf einen zur ord-
nungsgemaien Fortfiihrung des Vertrages geeigneten Dritten zu Uibertragen. Der Nutzer ist in diesem Fall berechtigt,
das Vertragsverhaltnis mit Wirksamkeit zum Zeitpunkt der Ubertragung zu kiindigen.

12.2 Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Anwendung von UN-Kaufrecht ist ausgeschlossen.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie konnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Ver-
tragsschluss und auch nicht vor Erfiillung unserer Informationspflichten gemaB Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Absatz 1 und 2 EGBGB und auch nicht vor Erfiillung unserer Pflichten gemaR § 312g Absatz 1 Satz 1
BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an:

HD PLUS GmbH

Betastr. 1-10

85774 Unterfohring

Amtsgericht Miinchen, HRB 159479

Geschéftsfiihrer: Wilfried Urner (Vors.), Georges Agnes, Martin Oberfrank, Timo Schneckenburger

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewéhren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Kdnnen Sie uns die empfangene Leistung sowie Nutzungen
(z.B. Gebrauchsvorteile) ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zuriickgewahren, missen Sie uns insoweit Wertersatz leisten. Dies kann dazu fiihren, dass Sie die vertraglichen Zahlungsverpflichtun-
gen fiir den Zeitraum bis zum Widerruf gleichwohl erfillen miissen. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen miissen innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden. Die Frist beginnt fiir Sie mit der Absendung Ihrer

Widerrufserklarung, fiir uns mit deren Empfang.

Besondere Hinweise

Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf Ihren ausdriicklichen Wunsch vollstandig erfiillt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgetibt haben.

lhre HD PLUS GmbH

Bitte beachten: Nach dem Einstecken und durch die Wahl eines HD+ Senders aktivieren Sie die HD+ Karte fiir 12 Monate. Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind Sie verpflichtet, Wertersatz fiir die bereits erbrachte
Dienstleistung der Aktivierung zu leisten, wenn HD PLUS hierdurch bereits vor Ende der Widerrufsfrist mit lhrer ausdriicklichen Zustimmung aktiviert wurde. Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Fernabsatzvertragen zur

Lieferung von Software, sofern die gelieferten Datentrager vom Verbraucher entsiegelt worden sind.




